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IT-Spezialist mit mehrjahriger Erfahrung im Enterprise Onsite Support, Endpoint Management und
Workplace IT in internationalen Konzernumgebungen. Schwerpunkt auf Windows Client Management,
komplexem Troubleshooting sowie der Integration spezialisierter Fachsoftware in Labor- und

Produktionsumgebungen. Zertifiziert in Microsoft -ITIL- und Apple-Technologien.

2019-2021
IT-Systemintegration

GFN GmbH (IT-Bildungstrager)
Fachinformatiker SI-Abschluss

2002-2003

Studien- u. Praxissemester
Wirtschaft

TH Ko6In - Fortbildungszertifikat

1998-2002
Wirtschaftsingenieurwesen
TU Baku - B.Sc.

= Jamf Certified Associate
(Apple MDM)

= |TIL® 4 Foundation
= MCSA: Windows Server 2016

= SAP Certified Development
Associate (ABAP)

=  Microsoft Azure
Administration

= Microsoft Endpoint
Administration

01.2025 - 05.2026 | Akkodis Germany Tech Experts Gmbh

FUNCTIONAL DEVICE SERVICE SPECIALIST — SITE IT PRODUCTION |
COVESTRO DEUTSCH AG

IT Rollout Management fiir ca. 600 Systeme (Windows 11 Migration) inkl.
Validation of Laboratory Software & Hardware sowie Data Integrity &
Method Compliance bei Systemiberfiihrungen

2nd Level Support in production & lab environments (OT/IT interface)
inkl. ITSM-Ticketing & Workflow Management via ServiceNow

02.2023 - 12.2024 | Unisys Deutschland GmbH

IT FIELD ENGINEER | DYSON AKADEMIE GMBH

Workplace Services & End-User Support (1st / 2nd Level) inkl. IMAC-
Services, Asset Management & ITSM Ticketing via ServiceNow

Endpoint Management (Operator) via SCCM / PXE & MDM-Tools (Intune,
Jamf Pro) — Imaging, Software-Distribution & Device Enrollment

IT-Asset & Inventory Management (EMEA) — IT-Audits, Bestandspflege &
Lifecycle-Tracking

06.2021 —12.2022 | TRISTAN NETWORK CONSTRUCT GMBH

IT SUPPORT TECHNIKER — HEALTHCARE IT | SANA KLINIKEN AG

Onsite IT Support im klinischen Umfeld — Incident & Service Request
Management nach ITIL-Framework

First-Level Network & Infrastructure Support (LAN/WLAN, VPN)
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